REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

SPOLKI POD FIRMA DPPA LEGAL GRZONEK SWIDNICKI SPOtKA KOMANDYTOWA Z SIEDZIBA W

WARSZAWIE

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,,Regulaminem”) na
rzecz klientéw niebedgcych konsumentami (,,Klient”) okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug drogg elektroniczng oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez spétke pod firma DPPA LEGAL GRZONEK SWIDNICKI spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie (,DPPA”), adres: ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000973021, posiadajgca NIP: 7010282162.

Pozostate dane kontaktowe z DPPA:

tel. +48 22 378 17 00
e-mail: biuro@dppa.eu

Strona internetowa prowadzona przez DPPA: http://www.dppa.eu/ (,,Strona Internetowa”).
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o swiadczenie ustug prawnych zawartej
pomiedzy DPPA a Klientem w zakresie w jakim nie regule danych kwestii taka umowa, ani
zataczniki do niej. Wzorce umowne (ogdélne warunki uméw i regulaminéw) Klienta oraz art. 682
i 385%Kodeksu cywilnego nie znajdujg zastosowania.

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod linkiem [link do strony internetowej i konkretnej
zaktadki] oraz w wersji PDF — [link do umozliwienia pobrania Regulaminu w formacie PDF].

Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng, wymagania techniczne

DPPA Swiadczy ustugi prawne droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (,,Ustugi”), ktére Swiadczone sg na rzecz Klientéw;

DPPA swiadczy Ustugi za pomoca poczty elektronicznej z adreséw mailowych z domeng
@dppa.eu, jak réwniez za pomocy innych srodkédw komunikowania sie na odlegtos¢, na co
Klient wyraza zgode. DPPA nie jest odpowiedzialna za szkody spowodowane korzystaniem ze
elektronicznych $srodkéw porozumiewania sie i ustug przechowywania danych na potrzeby
komunikacji. W zwigzku z wykonywaniem Ustug DPPA moze korzystac i udostepnia¢ Klientowi
mozliwo$¢ korzystania z narzedzi teleinformatycznych lub przetwarzania danych
dostarczanych przez osoby trzecie, w tym z rozwigzan w chmurze publicznej i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode spowodowang korzystaniem z takich narzedzi lub brakiem ich
dostepnosci.

Do prawidtowego korzystania z Ustug $wiadczonych przez DPPA niezbedny jest dostep do
sprzetu umozliwiajgcego potaczenie z siecig Internet, dostep do prawidtowo skonfigurowanej
przegladarki internetowej (w przypadku zapytan wysytanych za pomocga formularza na Stronie



Internetowej) oraz posiadanie wiasnego adresu poczty elektronicznej, za posrednictwem
ktérego Klient bedzie miat mozliwo$é kontaktu z DPPA.

Warunki swiadczenia Ustug i wynagrodzenie

W przypadku nie zawarcia pomiedzy DPPA a Klientem umowy o $wiadczenie Ustug w formie
pisemnej, mozliwe jest zawarcie takiej umowy na podstawie oswiadczen woli Klienta i DPPA w
dowolnej formie, a nastepnie potwierdzenia takiego zlecenia przez DPPA w formie pisemnej,
poczty elektroniczng lub w sposéb dorozumiany poprzez rozpoczecie Swiadczenia Ustug w
zakresie wskazanym przez Klienta w zleceniu.

Klient w drodze elektronicznej zgtasza problem/pytanie prawne do DPPA na adres
biueo@dppa.eu lub za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na Stronie
Internetowej, podajgc réwniez dane kontaktowe oraz wtasny adres poczty elektronicznej (e-
mail), przy czym zawarcie umowy nastepuje w sposdb wskazany w punkcie 1 powyzej. Klient
zobowigzany jest takze do poinformowania DPPA o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
nie, statusie podatkowym Klienta i posiadanym numerze NIP.

Klient nie jest uprawniony do dostarczania do DPPA tresci o charakterze bezprawnym. Ponadto
Klient nie jest uprawniony do przesytania DPPA informacji poufnych, dopdki DPPA nie
potwierdzi, ze zostat nawigzany stosunek w sposdb, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej.
Niezamawiane wiadomosci od podmiotéw niebedacych Klientami nie powodujg
automatycznego ustanowienia relacji prawnik — Klient i w zwigzku z tym wiadomosci takie
moga nie by¢ objete klauzulg poufnosci.

DPPA decyduje wedtug wiasnego uznania o sposobie wykonania zlecenia majac na wzgledzie
obowigzujgce przepisy prawa oraz, o ile to mozliwe i wedtug uznania DPPA celowe, réwniez
wskazéwki Klienta. DPPA swiadczy Ustugi rdwniez zgodnie z ustawq z dnia 6 lipca 1982 r. o
radcach prawnych, ustawg z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze oraz kodeksami etyki
samorzgdu zawodowego radcéw prawnych i samorzgdu zawodowego adwokatdow.

W czasie $wiadczenia Ustug DPPA nie bedzie uczestniczyta w zleceniach powodujgcych konflikt
intereséw z interesami Klienta, w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw, DPPA powiadomi
Klienta o zaistnieniu takiej okolicznosci. W takim przypadku strony uzgodnig rozwigzanie
uwzgledniajgce stuszne interesy kazdej ze stron.

O ile nie okreslono inaczej pomiedzy DPPA a Klientem, Klient zobowigzuje sie zapfacié
wynagrodzenie na rzecz DPPA za Ustugi prawne obliczone na podstawie czasu pracy
poszczegdlnych prawnikéw i personelu DPPA pomnozonego przez ich standardowg stawke
godzinowg (ktéra moze podlega¢ zmianom) zakomunikowang Klientowi.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug nie obejmuje podatku VAT, ktére bedzie doliczone
osobno w obowigzujacej stawce. Ponadto wynagrodzenie nie obejmuje optat sadowych,
administracyjnych oraz innych uzasadnionych wydatkéw (takich jak koszty podrdzy, koszty
ttumaczen lub innych zewnetrznych podmiotdw, itp.) poniesionych przez DPPA w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug. Niezaleznie od powyzszego, Klient zobowigzuje sie do zaptacenia
zewnetrznych optat takich jak optaty notarialne, podatki lub optaty sgdowe bezposrednio na
rzecz podmiotédw uprawnionych do uzyskania takich opfat. Jesli DPPA poniesie jakiekolwiek
wydatki okreslone w niniejszym punkcie, Klient zobowigzuje sie zwréci¢ DPPA takie wydatki.
Klient jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie, by DPPA przedtozyta Klientowi dowdd
poniesienia okreslonego wydatku, ktéry ma zosta¢ zwrécony DPPA.

W przypadku, gdy Strony nie uzgodnity, ze waluta w ktérej ma zostac zaptacone wynagrodzenie
jest ztotym polskim, DPPA jest uprawniona wedtug wtasnego uznania, do wystawienia faktury
albo:



V.

10.

11.

a. w takiej walucie (z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa)
albo
b. w réwnowartosci PLN takiej waluty obliczonej na podstawie kursu S$redniego
Narodowego Banku Polskiego ogtoszonego w dniu roboczym poprzedzajacym date
faktury.
O ile nie uzgodniono inaczej miedzy DPPA a Klientem: (i) DPPA jest uprawniona do wystawiania
faktur Klientowi miesiecznie i (ii) ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od otrzymania
faktury na rachunek bankowy wskazany w fakturze.
Ponadto DPPA moze zazgdaé¢ w kazdym momencie od Klienta, stosownej zaliczki, ktorej
wysokos¢ bedzie odzwierciedlata rodzaj zlecenia i przewidywane zaangazowanie DPPA.
Whptacona zaliczka bedzie rozliczona, bez odsetek, przy ostatniej fakturze, po zakonczeniu
Swiadczenia ustug dla danego Klienta.

Ochrona danych osobowych

DPPA jako administrator danych przetwarza dane osobowe 0soéb fizycznych zawierajgcych
umowe w imieniu Klienta oraz oséb kontaktowych po stronie Klienta w zwigzku z zawartg w
zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug drogag elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.

Zasady przetwarzania danych osobowych, o ktédrych mowa w punkcie 1 powyzej zawarte s3
pod nastepujgcym linkiem [link do polityki prywatnosci].

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML)

DPPA podlega obowigzkom w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu zobowigzujagcymi DPPA do
rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. DPPA zobowigzana jest do

stosowania wobec Klientéw srodki bezpieczenistwa finansowego, ktére obejmujg m.in.:

(i) identyfikacje Klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci,

(ii) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych
czynnosci w celu:
(a) weryfikacji jego tozsamosci,
(b) ustalenia struktury wtfasnosci i kontroli - w przypadku Klienta bedacego osobg
prawng, jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej lub trustem,

(iii) ocene stosunkéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na
temat ich celu i zamierzonego charakteru;

(iv) biezgce monitorowanie stosunkdéw gospodarczych Klienta,

(v) identyfikacje i weryfikacje przedstawicieli Klienta, osobach zajmujgcych eksponowane

stanowiska polityczne w strukturach Klienta (PEP)

W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzany jest na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu dostarczy¢ wymagane
prawem i na wniosek DPPA dokumenty niezbedne do wypetnienia cigzgcego na DPPA
obowigzku prawnego (zaréwno przed nawigzaniem stosunkow gospodarczych, jak i w ich
trakcie). Niedostarczenie przez Klienta wszystkich zgdanych informacji (w tym na podstawie
przestanego przez DPPA formularza KYC (,Know Your Client”)) w terminie wskazanym przez
DPPA uprawnia DPPA do niewykonania Ustug na rzecz Klienta lub ich przesuniecia o czas
op6znienia takich dokumentéw.



VI.

Wypowiedzenie

O ile nie postanowiono inaczej zaréwno Klient jak i DPPA mogg wypowiedzie¢c umowe o
Swiadczenie Ustug na pismie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem, ze Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia powiekszonego o VAT za

Ustugi Swiadczone do czasu wygasniecia umowy na skutek jej wypowiedzenia, a takze wydatkdw,

o ktérych mowa w punkcie Il 7 Regulaminu.

VII.

VIII.

Reklamacje

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez DPPA lub

nierealizowania jej zgodnie z Regulaminem, Klient ma prawo ztozenia reklamacji w terminie 21

dni:

(i) od efektéw wykonania danej Ustugi lub

(ii) wskazanego/ustalonego przez DPPA i Klienta terminu jej wykonania, chyba ze termin
taki nie zostat ustalony wéwczas w terminie 45 dni od potwierdzenia zlecenia przez
DPPA w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub w sposdb dorozumiany poprzez
rozpoczecie s$wiadczenia Ustug w zakresie wskazanym przez Klienta w zleceniu;

poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail biuro@dppa.eu lub na adres
DPPA wskazany w | 1 Regulaminu wraz z podaniem danych Klienta, adresu poczty
elektronicznej Klienta, opisu Ustugi bedacej przedmiotem reklamacji, zarzutéw dotyczacych
wykonania Ustugi oraz zgdan Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja.

DPPA rozpatrzy reklamacje Klienta ztozong zgodnie z punktem 1 powyzej w terminie 21 dni od
dnia ztozenia kompletnej reklamacji, przesytajac odpowiedz na adres e-mail Klienta podany w
zgtoszeniu reklamacji lub na zgdanie Klienta na adres korespondencyjny w formie papierowe;.
W odpowiedzi na zaproponowany przez DPPA sposdb rozpatrzenia reklamacji Klient moze
przyjac¢ ztozong propozycje, przesytajgc akceptacje na adres poczty elektronicznej DPPA
wskazany w punkcie 1 powyzej w terminie 3 dni roboczych od otrzymania propozycji badz
ztozong propozycje odrzuci¢. Odrzucenie propozycji DPPA bedzie skutkowac wyczerpaniem
trybu reklamacyjnego.

Reklamacja nie przystuguje, gdy w zwigzku ze Swiadczong Ustugg wskazano, ze brak jest
jednoznacznego rozwigzania problemu z uwagi na rozbiezne interpretacyjne prawa lub
kontrowersje.

Komunikacja

Do momentu poinformowania DPPA o osobach, ktdre mogg zmieniac zakres zlecenia oraz udziela¢
DPPA wskazéwek w zakresie jego wykonania, uznaje sie, kazda osoba dziatajgca w ramach
organizacji Klienta lub jego spotek powigzanych pozostajgca w kontakcie z DPPA jest upowazniona
do tego rodzaju czynnosci.

Postanowienia koricowe
DPPA moze zmieniac tresé niniejszego Regulaminu, réwniez w trakcie obowigzywania umowy
dotyczacej swiadczenia Ustug zawartej pomiedzy DPPA a Klientem, a zmieniony Regulamin w
takim przypadku zaczyna obowigzywa¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Klienta
informacji o jego zmianie.



2. Stosunek prawny miedzy DPPA a Klientem oraz wszelka odpowiedzialnos¢ DPPA wobec Klienta
podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory w zwigzku z niniejszym Regulaminem (w tym
umowgq zawartg na jej podstawie pomiedzy DPPA a Klientem) rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy dla siedziby DPPA.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w j. polskim, angielskim i niemieckim, a w razie
rozbieznosci co do tresci rozstrzygajaca jest wersja polska.

Ostatnia aktualizacja Regulaminu nastgpita dnia 06.11.2023 r.



